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Beauly on tour

KOSMETIK FUR DIE REISE - Wie heifit es immer so schén: ,Wenn einer eine Reise tut,
dann kann er was erzéhlen”. Damit die Erlebnisse einer Reise auch fiir die Haut positiv
werden, gibt es einiges zu beachten. Wie Sie wissen, hat die Haut zu jeder Jahreszeit
andere Bedirfnisse und bendtigt eine jeweils etwas andere Pflege.

or einer Reise ist es flr die

Kundin manchmal gar nicht

so einfach, alle Erfordernis-

se der Hautpflege im Vorfeld
zu bedenken. Oft reist man im Win-
ter in die Warme, vielleicht auch im
Sommer in die Kélte. Nicht zu verges-
sen ist die Zeit zwischen den Jahres-
zeiten: Es ist noch nicht ganz Som-
mer, aber die Frithjahrssonne brennt.
Oder im Herbst: So richtig kalt ist es
noch nicht, aber der kalte Wind blst
kraftig. Aber auch Reisen im Sommer
in eine sonnenreiche Gegend kén-
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nen wettertechnische Uberraschun-
gen bergen. Was also ist zu tun? Der
Kosmetikerin fallen dabei primér
zwei Aufgaben zu: Die ,richtigen® Be-
handlungen passend zur Jahreszeit
anzubieten und die Kunden adéquat
zu beraten.

Behandlungswiinsche

Die beliebtesten Behandlungswiin-
sche in diesem Zusammenhang sind:
Gesichtsreinigung inklusive eines
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kraftigen Peelings, Depilation von Bei-
nen, Bikinizone oder auch Mannerrii-
cken, Férben von Wimpern und Au-
genbrauen, Cellulite-, Straffungs- und
gewichtsreduzierende Behandlungen.
Auch Handbehandlungen in Form von
Peeling, Packung und Pflegecreme mit
Lichtschutzfaktor stehen jetzt im Fo-
kus. Denn erfahrungsgemaf stéren
sich besonders die etwas 4lteren Da-
men an Uberpigmentierung der Hin-
de, die sie leicht verschamt ,Altersfle-
cken® nennen. Wenn auch dafiir
hauptsédchlich Faktoren wie das hor-
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Weitere Tipps von Waltraud Bohme fiir Behandlungen
nach einer Reise, und wie Sie diese gewinnbringend
kalkulieren, finden Sie auf unserer Internetseite
unter www.beauty-forum.com.

Geben Sie einfach den Webcode 150598 ein.

monelle Geschehen verantwortlich
sind, so kommt der Sonne als verstar-
kender Faktor ebenfalls eine wichtige
Rolle zu. Sind Cellulitebehandlungen
und/oder gewichtsreduzierende Be-
handlungen geplant, so wére ein Be-
ginn mit den kurméfRigen Behandlun-
gen spitestens ab Mai zu empfehlen.

Abstimmung mit der Kundin

Im Gespréch mit der Kundin werden
in Ubereinstimmung mit dem Reise-
ziel alle Wiinsche erfasst und entspre-
chende Institutsbehandlungen vorge-
schlagen. Dabei werden der aktuelle
Hautzustand sowie die Gegebenhei-
ten am Reiseort berlicksichtigt. Wei-
terhin wird die Kundin mit addquaten
Tipps (vielleicht in Form einer Dos-
and-Dont‘s-Liste, die mit dem Logo
der Kosmetikerin versehen und damit
Werbung und Service zugleich ist) und
mit den erforderlichen Pflegeproduk-
ten ausgestattet.

In diesem Zusammenhang ist auch
iiber den weitverbreiteten Irrtum,
dass vorgebrdunte Haut nicht mehr
sonnengefdhrdet ist, aufzurdumen.
Denn Achtung: Briune bietet keinen
Schutz vor Belastung durch UV-Strah-
len! Auch kann die Kombination von
Salz, Wasser und Sonne die Gefdhr-
dung erhéhen. Ebenso wird die Nach-
sorge, d.h. mdgliche Behandlungen
nach dem Urlaub, besprochen.
Aktives Agieren, mit Behandlungsvor-
schligen seitens der Kosmetikerin, ist
hier gefragt und meist zielfiihrend.
Immer daran denken: Oft wissen ge-
rade die Stammkunden gar nicht, was
es fiir besondere Behandlungen gibt.
Wieso das so ist? Weil leider gerade

oft Stammkunden wenig abwechs-
lungsreich behandelt werden. Oft mit
fatalen Folgen, denn das Gewinnen
von Neukunden ist deutlich teurer als
der Erhalt von Stammkunden.

Gesichtsbehandlung

Ich stelle nun im Folgenden eine ge-
eignete Gesichtsbehandlungvor einer
Sommerreise vor. Davon ausgehend,
dass die Reise fiir Juli/August geplant
ist, sollte die unten beschriebene Be-
handlung spétestens im Juni stattfin-
den. Da es sich hier um eine etwas
aufwendige und kostspielige, dafiir
sehr effektive Behandlung handelt, ist
es auch mdglich, diese Behandlungin
kleinere Segmente aufzuteilen. In die-
sem Fall sollte dann die letzte Be-
handlung kurz vor Reiseantritt ange-
setzt werden und sowohl Farben und
Gesichtsreinigung inklusive Peeling
beinhalten.

Mikrodermabrasion kombiniert mit
Ultraschall und Modellage:

In den Sommermonaten sollte besser
auf Mikrodermabrasionsbehandlun-
gen verzichtet werden, weil Sonnen-
exposition nach dieser Behandlung
zu vermeiden ist. Die Sonnenein-
strahlung koénnte trotz guten Licht-
schutzes zu stark sein. Nicht nur Son-
nenbrand und Rotungen konnten die
Folge sein, sondern Pigmentstérun-
gen wiren fast vorprogrammiert. Des-
halb schlage ich in der Regel fiir die-
se Behandlung einen Abendtermin im
Mai oder Juni vor und berate die Kun-
din entsprechend.
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In der Beratung erkldre ich, wie Mode-

lagen wirken. Diese sich selbst erwér-

menden Masken werden sehr fest und

die Kundin sollte nicht zu Platzangst

oder Beklemmungsgefiihl neigen. Mo-

dellagen regen die Osmose an, haben

einen straffenden Effekt und 6ffnen

die Poren - was einerseits die Auslei-

tung und andererseits die Wirkstoff-

aufnahme erhdht. Meist enthalten sie

unterschiedliche Mineralien.

Behandlungsablauf:

@ Gesichtsreinigung

i@ Peeling (Enzym- oder Fruchtsiu-
repeeling)

{3: Korrektur der Augenbrauen

§ Férben von Wimpern und Augen-
brauen

# Mikrodermabrasion

@ Wirkstoffapplikation

' Einschleusen mit Ultraschall

8 Auftragen der Modellage gemaf}
den Herstellerangaben (Einwirk-
zeit nach Herstellerangaben)

@ Entfernen der Modellage

{6 Klassische Gesichtsmassage

d# Tonisieren

#2 Abschlusspflege

Kosten, Zeit- und Preiskalkulation:

Fiir diese Behandlung miissen min-

destens 120 Minuten eingeplant wer-

den. Ausgehend von einem Minuten-

preis von 1,30 Euro ergébe das einen

Mindestbehandlungspreis von 156

Euro. Das hort sich im ersten Moment

etwas hochpreisig an. Material- und

Geréteeinsatz miissen aber bertick-

sichtigt werden (Modellagen erfordern

seitens der Kosmetikerin etwas mehr

Know-how und eine gewisse Fertig-

keit und sind zudem auch im Einkauf

>

PERFEKTE ZEIT FUR ZUSATZVERKAUFE

Im Kosmetikinstitut ist die Reisezeit th-
rer Kundinnen keineswegs die gefiirch-
tete .Licke"” im Behandlungskalender,
es ist die perfekte Zeit fiir Zusatzbe-
handlungen und der Zusatzverkaufe.
Seien es Produkte wie Lippenpflegestif-
te mit Hyaluronsdure, ein spritziger Na-
gellack, kithlende Gesichtspackungen,
Pflegecremes fiir Hande und Fiifle, Bo-
dylotionen und natiirlich Lichtschutz-

mittel ~ genau diese Dinge kauft lhre
Kundin jetzt, denn Urlaubsstimmung
versetzt in Kauflaune,

Mein Tipp: Ein extra Service und net-
tes Giveaway ware beipielsweise eine
Sonderabfiillung (als Reisegrife, kein
Préobchen] eines besonderen Dusch-
gels. So erinnert sich die Kundin garan-
tiert auch im Urlaub gern an ihre Kos-
metikerin.
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Von der Reinigung bis zur Abschlusspflege sollte es fir die Behandlung vor einer Reise einen

genauen Fahrplan geben.

Ein paar Dont's gibt es natirlich fiir
die Kosmetikerin auch. Da wére z.B.
das starke Peeling gleich nach dem
Urlaub oder die Depilation der Bikini-
zone einen Tag vor der Reise. Dieser
Zeitabstand wére, insbesondere bei
Kundinnen, die diese Anwendung
zum ersten Mal bekommen, zu kurz.
Unerwartete Hautrétungen im depi-
lierten Hautareal kdnnten in den ers-
ten Urlaubstagen stérend sein.
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hochpreisiger als iibliche Crememas-
ken). In Anbetracht dieser Fakten ist
ein Behandlungspreis von 170 Euro
angemessen. Wie eingangs erwihnt,
kann die intensive Behandlung auch
in mehrere Segmente aufgeteilt wer-
den, was dann bei der Preiskalkulati-
on beriicksichtigt werden muss.
Aufteilung in drei Behandlungsseg-
mente:

Erstes Segment: Reinigung, Peeling,
Mikrodermabrasion, Ultraschall
(Preis: 75 Euro).

Zweites Segment: Reinigung, Model-
lage, Massage (Preis: 65 Euro).

Drittes Segment: Reinigung, Férben,
Maske (Preis: 45 Euro).

Zeitrahmen: jeweils 40 Minuten

Die eingesetzten Wirkstoffe sind:
Enzyme oder Fruchtséuren, Hyaluron-
sdure oder Argireline, Kornblumenex-
trakt, Retinol (Vitamin A in Reinform),
Coenzym Q10, Jojoba, Aloe vera, D-
Panthenol und Microsilver.

Das Reiseset

Neben ihren iblichen Pflegeproduk-
ten flir Gesicht und Koérper bendtigt
die Kundin ein Lichtschutzmittel mit
entsprechendem Lichtschutzfaktor.
Aufierdem ist ein kithlend wirkendes
und rétungsminderndes Mittel, z.B.
ein Aloe-vera-Gel, oft hilfreich und
sollte deshalb im Reiseset nicht feh-
len. Sinnvoll ist es auferdem, die Pfle-
geprodukte in kleineren Abfiillungen
zusammenzustellen. Die meisten
Kosmetikhersteller und Vertriebsfir-
men bieten komplette Reisesets in
kleinen Tdschchen an. Flir Kunden, die
zu starkem Haarwuchs neigen, sind
fertige Wachsstreifen fiir die Beinent-
haarung sinnvoll. In diesem Fallist das
beruhigend wirkende Aloe-vera-Gel
oder Microsilver ein Muss. Fiir Kurz-
reisen geniigen Proben.

Einen besonderen Service stellt es
dar, wenn diese individuell fiir die
Kundin zusammengestellt werden.
Verpackt in ein nettes Taschchen oder
Beutelchen wird die Wertigkeit erh6ht.
Dieser Servicetipp wirkt mdoglicher-
weise beim ersten Hinschauen etwas
verkaufsschédigend. Ist er aber nicht,
wenn das Probenset mit ein paar Wor-
ten daruber, dass es ein kleines Dan-
ke flir Kundentreue darstellt, {iber-
reicht wird. Es kdnnte sogar, wenn es
auf fiir die Kundin bisher unbekann-
te Produkte aufmerksam macht, ver-
kaufsférdernd sein. O

WALTRAUD BOHME

Die Autorin ist Inhaberin und
Geschéftsfihrerin der Elite
Fernakademie fiir Kosmetik
und Wellness GmbH - eines An-
bieters von staatlich zertifizier-
ten Aus- und Weiterbildungen
sowie Seminaren im Bereich
Kosmetik, Wellness und Spa.
www.elite-fernakademie.de
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